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Indicateurs Guichet Unique 2023

Consultations GU

Consultations GU + déclarations PAD

2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022

DT 680 717  686 445  766 938  735 863  716 973  -2,6%

DICT 625 023  612 029  693 626  661 766  648 230  -4,6%

DT/DICT conj 1 085 308  1 078 831  1 214 998  1 160 510  1 125 069  -4,5%

ATU 268 068  269 242  287 357  299 918  302 734  4,4%

TOTAL 2 659 116  2 646 547  2 962 919  2 858 057  2 793 006  -3,5%

Evolution -12 569  316 372  -104 862  -65 051  

2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022

DT 202 352 176 190 188 380 176 736 169 074 -4,3%

DICT 105 549 94 350 106 090 100 120 97 569 -2,5%

DT/DICT conj 183 370 174 683 190 741 182 029 183 644 0,9%

ATU 23 715 23 024 23 154 23 337 23 512
0,7%

TOTAL 514 986 468 247 508 365 482 222 473 799 -1,7%

Evolution 2019 -46 739 40 118 -26 143 -8 423

Part GU 19,4% 17,7% 17,2% 16,9% 17,0%



Commentaires

La tendance observée à la fin du premier semestre se confirme. Après une baisse de 
l’ordre de 3,5% en 2022 (après une année post-Covid exceptionnelle en 2021) l’érosion 
se poursuit au même rythme (avec 65 000 déclarations/ consultations en moins). C’est 
un tout petit peu plus marqué chez les prestataires, le guichet unique n’affichant qu’une 
baisse de – 1,7%.

Le guichet unique n’a pas rattrapé le niveau de 2019, tous les prestataires ayant eu 
dépassé ce niveau

La part du guichet unique se stabilise à 17 % de l'ensemble déclarations + 
consultations.

Indicateurs Guichet Unique 2023
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Indicateurs exploitants – année 2023

Réponses aux déclarations et dommages aux ouvrages  -
Résultats nationaux 

Sources : Enedis, GRDF, GRT GAZ, Orange, RTE, TEREGA
(Absence de données RATU de la part d’Orange, car exploitant d'ouvrages non sensibles pour la sécurité des personnes)

Baisse de 3,3 %
du nombre de 
déclarations

Hausse des RTU

Total 
Evolution N / 

(N-1)

% % % % 
Nb de DS

Tx de DS sur 
déclaration

Evolution N / 
(N-1)

Nb DS au 
1000km RDT RDICT RDC RTU

2013 4 502 440 24,00% 37,00% 34,00% 5,70% 14 410 0,43%

2014 4 157 386 -8% 21,00% 31,00% 40,00% 7,10% 13 074 0,41% -5%

2015 4 296 071 3% 22,00% 29,00% 42,00% 6,60% 11 495 0,35% -14%

2016 4 513 576 5% 22,00% 27,00% 44,00% 7,20% 11 410 0,34% -6%

2017 4 856 362 8% 23,00% 26,00% 44,00% 7,60% 12 590 0,35% 3%

2018 5 245 384 8% 24,00% 26,00% 43,00% 7,10% 13 012 0,34% -2%

2019 5 462 719 4% 23,00% 26,00% 43,00% 7,00% 13 652 0,33% -3%

2020 5 628 251 3% 25,20% 25,40% 42,60% 6,80% 11 041 0,26% -20%

2021 6 265 711 11% 25,30% 25,50% 42,80% 6,50% 11 911 0,26% -3% 6,8

2022 6 027 953 -4% 25,40% 25,30% 42,30% 7,10% 11 404 0,26% 0% 6,6

2023 5 829 846 -3,3% 25,60% 25,40% 41,70% 7,30% 9 620 0,22% -13% 5,3

Nb : le nombre de dommages souterrains 2022 a été modifié. Voir explication slide 10



Taux de Dommages souterrains par déclaration (DICT + DC + ATU)

Indicateurs exploitants année 2023

Sources : Enedis, GRDF, GRT GAZ, Orange, RTE, TEREGA
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Tendance à la baisse 
assez régulière 
pendant 10 ans
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Taux DS / Récépissés

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dommage souterrains 13 862 12 757 11 257 11 090 12 223 12 679 13 316 10 667 11 522 11 404 
9 

620 

Nb RDICT + RDC + RTU 3 327 285 3 161 348 3 240 490 3 404 499 3 636 733 3 839 140 4 146 367 4 175 199 4 652 582 4 461 976 4 339 742 

Taux DS / Récépissés 0,42% 0,40% 0,35% 0,33% 0,34% 0,33% 0,32% 0,26% 0,25% 0,26% 0,22%

Evolution -3% -14% -6% 3% -2% -3% -20% -3% 3% -13%



Taux de Dommages souterrains pour 1000 km de réseau

Indicateurs exploitants année 2023

Sources : Enedis, GRDF, GRT GAZ, Orange, RTE, TEREGA
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2021 2022 2023

Dommage souterrains 11 522 11 404 9 620 

Km de réseau 1 688 886 1 717 520 1 816 296 

DS / 1000 km 6,8 6,6 5,3 

Evolution -3% -20%
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Observatoire Régional
Nombre de DT 

avec demande d’IC 
Nombre de 

résultats d’IC reçus 

Nombre de 
résultats d’IC 

intégrés (donc 
exploitables) 

Alsace 1 116 0 0

Aquitaine 44 565 218 205

Auvergne 7 364 5 6

Bourgogne 6 825 3 2

Bretagne 39 165 6 6

Centre 15 294 8 6

Champagne Ardennes 6 568 44 39

Franche Comté 2 603 0 0

Ile de France 42 547 47 27

Languedoc Roussillon 88 068 16 12

Limousin 22 709 31 35

Lorraine 5 035 6 6

Midi Pyrénées 14 878 9 18

Nord Pas de Calais 27 458 46 30

Normandie 34 572 202 187

Pays de Loire 53 365 367 351

Picardie 13 506 5 2

Poitou Charentes 36 236 6 6

Provence Alpes Côte d'Azur 59 689 25 18

Rhône Alpes 17 412 31 24

Total général 538 975 1 075 980

Eléments relatifs aux investigations complémentaires

Indicateurs exploitants – année 2023

Sources : Enedis, GRDF, RTE

2 022 2 023

Nombre de DT avec demande d’IC 264 872 538 975

Nombre de résultats d’IC reçus 1607 1075

Nombre de résultats d’IC intégrés 328 980

Le nombre de DT avec demande d’IC 
augmente fortement.

Mais le taux de résultats d’IC reçues 
et intégrées baisse
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Commentaires

Pour l’année 2023, on constate :

- La poursuite de diminution du nombre de déclarations (-3,3 %) pour la seconde année
consécutive après une année d’importante activité post-covid en 2021.

- Le volume d’ATU augmente au cours des deux dernières année. Le GP6 va être relancé afin
d’analyser cette évolution.

- Le taux de dommages en souterrain rapporté au nombre de déclarations poursuit sa
tendance à la baisse observé depuis 10 ans.

- Le nombre de demande d’investigation complémentaire augmente, mais peu de dossiers
sont retournés et intégrés.

A noter que le nombre de dommages 2022 a été retraité. En effet le changement de méthode
de collecte pour Enedis en 2022 et pour Orange en 2023 a provoqué une rupture de chronique,
non révélatrice d’une hausse des dommages. Les échanges autour des méthodes de collecte
des dommages ont mis en évidence que les méthodes sont différentes selon les exploitants. Un
GT va être programmé pour définir le périmètre des données à la fois pour les dommages
souterrains et aériens. Suite aux travaux de ce GT, les méthodes de collecte et le périmètres de
dommages seront précisés.

Indicateurs exploitants année 2023
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Sources : Enedis, GRDF, GRT GAZ, Orange, RTE, TEREGA

Indicateurs par observatoire régional année 2023
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Sources : Enedis, GRDF, GRT GAZ, Orange, RTE, TEREGA

Indicateurs par observatoire régional année 2023
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Indicateur du MTECT

Nombre 
d'inspections

Nombre de sanctions signées pour : Nombre de courriers pour :

Les 
responsables 

de projet

Les 
exploitan

ts

Les 
exécutants 
de travaux

Les 
responsables 

de projet

Les 
exploitant

s

Les 
exécutants 
de travaux

Nord-
Ouest

Bretagne

95 9 1 49 85 31 282

Centre

Île-de-France

Normandie

Pays de la Loire

Nord-Est

Bourgogne-
Franche-Comté

135 2 0 12 24 4 51
Grand Est

Hauts-de-France

Sud-
Ouest

Nouvelle-
Aquitaine 85 3 0 15 18 0 96

Occitanie

Sud-Est

Auvergne-Rhône-
Alpes

55 6 0 24 89 0 371
Provence-Alpes-

Côte d'Azur

TOTAL

370
20 1 100 216 35 800

121 1051



A titre de comparaison : 

Tendance constatée :
Activité sensiblement stable par rapport à 2022

Indicateur du MTECT

Nombre 
d'inspections

Nombre de sanctions signées pour : Nombre de courriers pour :

Les responsables de 
projet

Les 
exploitants

Les exécutants 
de travaux

Les responsables 
de projet

Les 
exploitants

Les exécutants 
de travaux

447 26 4 118 216 46 1235

402 19 2 114 187 134 776

366 20 4 77 172 15 1171

370 20 1 100 216 35 800


